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,Die feuchten Mauern
miissen trocknen.

Die Versicherer
richten bereits in
den ersten Tagen

der Flut in den be-
troffenen Regionen
Krisenstibe und
24-Stunden-Hotlines
um, um schnell und
unbiirokratisch Hilfe
u leisten. Sie beauf-
tragen Sachverstéin-
dige wie Andreas
Eckerlin, die Schiiden
2u begutachten und
2u regulieren.

WAHREND UND NACH DER FLUT

»Manchmal helfen nur noch Humor und Trost“

Als Gutachter bewertet Andreas Eckerlin fiir die Versicherer die Schaden der Flut. Dabei trifft er auf Men-
schen, die vor dem Neubeginn stehen. Arbeitsalltag im Katastrophen-Gebiet von Fischbeck/Sachsen-An-
halt, einem Landstrich, den die Elbe kilometerweit verwiistete. Ein Beispiel fiir das Schad 4 t

der Versicherer.

Andreas Eckerlin gehort zu jenen Menschen, die
im Umgang mit anderen den richtigen Ton tref-
fen. Mal klar und sachlich, mal mit Humor. Die
Menschen in den Dorfern rund um Fischbeck nen-
nen ihn, der Einfachheit halber, ,den Mann von
der Versicherung"”.

Er fahrt zu den ersten von ihnen raus, da sind die
LandstraRen teilweise noch nicht fiir den Verkehr
freigegeben. Auf eigenes Risiko lasst ihn die Po-
lizei durch. Es muss schnell gehen, denn es sind
viele. 200 Falle fiir Eckerlin und sein Magdeburger
Ingenieur- und Sachversténdigenbiiro ,aesacon".
180.000 Falle im ganzen Land.

Damit es schnell geht, richten die Versicherer
bereits in den ersten Tagen der Flut in den be-
troffenen Gebieten Krisenstdbe und 24-Stunden-
Hotlines ein. Sie nehmen die Schadenmeldungen
entgegen, erteilen Ratschldge zu SofortmaRnah-
men. Sie beauftragen zertifizierte Experten wie
Andreas Eckerlin. Die Schaden miissen bewertet,
Sanierungsplane erstellt, die Kosten berechnet
werden. Damit der Wiederaufbau beginnen kann.

W Das Land trocknet nur langsam

In den Dorfern rund um Fischbeck reiRen sie die
Hauser ab. Vier Wochen, nachdem der Deich
brach und die Elbe ihr Hinterland auf einer Flache
von 200 Quadratkilometern iiberflutete — eines
der verheerendsten Ereignisse des Juni-Hoch-
wassers. Jetzt ist der Landstrich in einem ande-
ren Ausnahmezustand. An den StraBenrandern
reihen sich Schuttberge an Schuttberge, me-
terhoch. Ziegelsteine, Putzbrocken, Gipskarton-
platten. Hauser, die bis auf die Mauern entkernt
sind. Das feuchte Zeug muss als erstes raus. Die
Mauern miissen trocknen. ,Sonst schimmeln die
Héuser weg", sagt Eckerlin.

Viele der LandstraRen sind immer noch gesperrt,
weil sie unterspiilt waren. Auf den Feldern stehen
Wasserlachen. In den Zaunen hangt Miill. Es stinkt
nach faulem Wasser. Das Land trocknet nur lang-
sam.

Andreas Eckerlin fahrt zum -zigsten Mal durch
diesen Landstrich, gewdhnt hat er sich an den
Anblick nicht. Er fahrt weit ins Hinterland, nach

Sonst schimmeln die

Hduser als ndichstes.”

Andreas Eckerlin, bestellter
Sachversténdiger fiir Versi-
cherer in Niedersachsen und

Waust, 9 Kilometer von Sheiuen Al

der Elbe entfernt. Das

kleine Dorfchen war

komplett iiberflutet, alle Bewohner mussten eva-
kuiert werden.

,Bin im Garten“ steht auf einem gemalten Holz-
schild an der Haustiir. Der Garten — das sind jetzt
nur noch braune, abgestorbene Pflanzen. Dane-
ben Hausrat: Gartenmdbel, eine alte Ndhmaschi-
ne, Korbe. Durchs Wasser unbrauchbar geworden.
LJUnser Trodelmarkt”, sagt sein Besitzer, Herr Leut-
loff, und lacht. Er lacht immer wieder bei diesem
Termin. ,Ohne Humor ware das jetzt nicht zu ma-
chen.” Das Wasser hat auch sein Einfamilienhaus
geflutet, Baujahr 2000. Eine Woche lang stand es
im Keller.

Knapp ein Meter fiinf zig iiber dem Boden zeich-
net sich die Wasserlinie ab. Drunter ist das Mau-
erwerk dunkler, feucht. Andreas Eckerlin klopft die
Wande ab, fotografiert auch den feuchten Boden,
die schlammtriiben Fenster. ,Die kriege ich selbst
mit Hochdruckreiniger nicht mehr sauber”. Ecker-
lin nickt, ein typischer Hochwasserschaden, die
Fenster schlieBen auch nicht mehr. ,Sprechen Sie
mit Ihrem Tischler, die Fenster miissen erneuert
werden".

Als erstes miissen Trockner her. ,Haben Sie mit
dem Trocknungsunternehmen gesprochen?” Der
Mann nickt. Die Gerate kommen. Das ist gar nicht

so einfach jetzt, die Nachfrage ist groR.

Vier Wochen muss das Haus trocknen,

erklart Eckerlin dem Mann. ,Es muss
jetzt zur Ruhe kommen®. Dann zeigen sich wo-
moglich weitere Schaden, weil der Wasserdruck
das Haus in seiner Statik beeintrachtig haben
kann. In vier Wochen kommt Eckerlin wieder. Im
Biiro wird er ein Gutachten erstellen, mit allen
Schaden, den Fotos, den Kosten. Die wichtigsten
Daten gibt er bereits jetzt in sein Tablet ein, iiber-
mittelt sie online, damit die Kollegin in Magde-
burg schon mit der Bearbeitung beginnen kann.
Es muss schnell gehen.

Sein Biiro ,aesacon” wird diesen Fall wahrend der
Sanierung begleiten. Ublicherweise ist mit dem
Gutachten seine Arbeit fiir die Versicherer been-
det. Doch dieser Schaden ist zu groR. Der braucht
eine fachliche Betreuung bis zum Schluss.

Wieder im Garten, ein letzter Scherz. ,Das war
ein schénes Wassergrundstiick”, sagt Herr Leut-
loff liber die Zeit der Flut. ,Hatten Sie es mal fo-
tografiert und zum Verkauf angeboten. Mit dem
Hinweis: So sieht es hier jetzt alle paar Jahre aus,”
entgegnet Eckerlin. Tatsachlich hat das Dorf noch
kein Hochwasser erlebt. In der Risiko-Einschat-
zung der Versicherer liegt das Haus Leutloffs in ei-
nem Gebiet, in dem statistisch alle 200 Jahre eine
Uberschwemmung auftreten kann. Wie viele der
Hauser dieses Landstrichs.




Die Menschen gehen unterschiedlich mit der Ka-
tastrophe um, sagt Eckerlin spater. Manche sind
so gefasst wie Leutloff, manche vollig hilflos. Doch
es ist schon so: ,ohne Humor geht das nicht". Und
mit Trost. Da, wo er gebraucht wird.

Beim nachsten Kunden wird er gebraucht. Ein Ge-
héft in Fischbeck, zwei Kilometer von der Elbe ent-
fernt. Hier sind die Schuttberge haufiger als an-
dernorts. In manchen StraRenziigen gibt es keine.
Die Hauser sind komplett zerstort. ,Da hilft nur
noch die Abrissbirne®, sagt der Polier, der im Haus
den letzten Putz abschlagt. Und schiittelt dann
stumm den Kopf. Die existenzielle Erschiitterung,
die das Wasser mit sich brachte, ist in diesem Ort
noch spiirbar. Bei jedem einzelnen.

Ein Totalschaden ist das Haus nicht, aber es ist
nah dran. Das Wasser kam von beiden Seiten, im
Erdgeschoss stand es hiifthoch. Das Haus besteht
nur aus dem Erdgeschoss, und einem kleinen
Dachboden. Es war mal eines jener hiibschen
Bauernkaten, die Dorfern das Attribut ,idyllisch”
verleihen. Eckerlin hat den Schaden bewertet, die
Informationen sind bei der Versicherung. Jetzt

schaut er sich den

Fortgang der Ar-

VERSICHERUNGSSCHUTZ
BEI HOCHWASSER

Vor den finanziellen Folgen von
Hochwasserschiden schiitzt die
Elementarschadenversicherung,
die immer mehr Versicherer
im Paket mit der Hausrat- und
Wohngebéudeversicherung an-
bieten. Diese kommt auch fiir
Schaden auf, die durch Schnee-
druck und Lawinen, Erdbeben,
Erdsenkung oder auch Erdrutsch
entstehen.

beiten an. Sie lau-
fen fachgemag.

Der Hausbesitzer
kommt aus einem
alten Wohnwagen.
Die Versicherung
wiirde ihm ein
Quartier bezahlen,
doch er mochte
auf seinem Grund-
stiick bleiben. Es
ist ein schmaler,
kleiner Mensch,

dem schon der normale
Alltag viel abverlangt.
Jetzt ist sein Hof zerstort.

Reden schafft Erleichte-
rung. Also lasst sich Ecker-
lin noch einmal erzahlen,
wie das Wasser kam, wo
es lberall stand. Wie die
Tiere noch schnell gerettet wurden, der Nachbar
hat das nicht mehr geschafft. Lasst sich erzah-
len, dass die Nebengebaude nicht versichert sind.
,Muss ja weitergehen jetzt, muss ja weitergehen®,
sagt der Mann immer wieder. So, als wiirde er
nicht recht dran glauben.

Es geht weiter, Schritt fiir Schritt. Eckerlin geht mit
ihm noch einmal die Schaden ab, sagt, wie sie be-
hoben werden. Das wichtigste jetzt: Das Geld der
Versicherung kommt. Das beruhigt, auch den Po-
lier, dessen Firma die Arbeiten ausfihrt.

Versicherer haben fiir die akuten Falle sogenannte
Reservestellungen, erklart Eckerlin. Sie zahlen dar-
aus Vorschiisse, wenn den Kunden das Geld fehlt.
Innerhalb von zwei Wochen nach Schadenmel-
dung, auch jetzt, wo sich diese Félle stapeln.

W Eine Ahnung von der Macht des Wassers

Viel Arbeit, wenig Zeit. Auch die Baufirmen sind
jetzt knapp. Es ist damit auch die Zeit der schwar-
zen Schafe — unserioser Firmen, die schnelles Ge-
schaft machen wollen. Eckerlin, der Architekt und
Planer, kennt die Preise. Er kennt auch die Fachfir-
men, die die entsprechende Qualitat leisten. Die
missen jetzt teilweise aus anderen Bundeslan-
dern kommen. Die Versicherer zahlen deren nétige
Mehrkosten. Damit die Arbeit gemacht werden
kann. Schnell und gut.

Riickfahrt ins Biiro, zu den Gutachten. Der Urlaub
ist verschoben.

Riickfahrt durch ein Land der Schuttberge. Andre-
as Eckerlin erzéhlt, wie er Wochen zuvor auf der
Elbbriicke in Magdeburg stand. Er hat dem stei-
genden Fluss zugeschaut, als es noch méglich war,
vor den Evakuierungen. ,Eigentlich ein schones
Geréausch®, beschreibt er das Rauschen der Elbe.
,Aber da bekommt man eine Ahnung davon, wel-
che Macht Wasser haben kann.”

VOR DER NACHSTEN FLUT

,,Die Menschen unterschitzen das Risiko*

Das Juni-Hochwasser 2013 bescherte Deutschland dramatische Tage. Mit seinem Abebben ist wieder
Alltag eingezogen, zumindest fiir diejenigen, die nicht vom Hochwasser heimgesucht wurden. In diesem
Alltag unterschitzt die Mehrheit der Deutschen die Gefahr von Naturgewalten. Das zeigt das Meinungs-
bild einer forsa-Umfrage im Auftrag des GDV, im Juni 2013, kurz nach dem Hochwasser.

90 Prozent der Deutschen schatzen demnach
das Risiko gering ein, persénlich von Hochwasser,
Sturm oder anderen Naturgefahren betroffen zu
werden. Die Realitdt zeichnet ein anderes Bild:
Das Juni-Hochwasser traf auch viele Menschen,
die weitab der groRen Flusslaufe leben und sich in
Sicherheit wahnten.

,Das geringe Risikobewusstsein der Menschen
zeigt, wie wichtig weiterhin die Aufklarung iber
Naturgefahrenschutz ist", wertet Dr. Bernhard
Gause, Mitglied der Hauptgeschaftsfiihrung des
GDV, das Umfrageergebnis. Die Versicherungs-
wirtschaft engagiert sich dafiir in gemeinsamen
Informationskampagnen mit Politik und Verbrau-
cherverbinden in bereits sechs Bundesldndern.
Ziel ist es, die Menschen in ihrer Region liber
Elementargefahren aufzukldren und ihnen Tipps

Prozent der Hausbesitzer mit einer Elementar-
schadenversicherung vorgesorgt.

Die deutliche Mehrheit der Biirger (73 Prozent)
glaubt, dass hochstens die Halfte aller Hauser
gegen Naturgefahren versicherbar seien. Richtig
ist jedoch, dass 99 Prozent der Haushalte prob-
lemlos versicherbar sind. Und die Wenigsten wis-
sen, dass eine Elementarschadenversicherung
erschwinglich ist:
Die jahrliche durch-
schnittliche Pramie
fir ein Einfamilien-
haus liegt bei rund 90
Euro. Laut Umfrage
gehen jedoch 75 Pro-
zent davon aus, dass
man mindestens 150

schutz ist.”

.Das geringe Risikobewusst-
sein der Menschen zeigt, wie
wichtig weiterhin die Aufkld-
rung iiber Naturgefahren-

Dr. Bernhard Gause, Mitglied der

zum Versicherungsschutz und PraventionsmaR-  Euro im Jahr dafiir iptpesc v de oD
nahmen zu geben. In Deutschland haben nur 33 zahlen miisste.
Deutsche unterschitzen Naturgefahren
= Fehleinschitzungen
und Unkenntnis sind
R —— weit verbreitet.
== Wenige sichern
ihr Zuhause gegen
Ich schitze die Gefahr als gering ein. Naturgewalten.

Ich denke, hochstens die Halfte aller
Héuser sind dagegen versicherbar.

Ich schétze, eine passende Versicherung
kostet bestimmt Giber 150 € pro Jahr.

Ergebnis reprisentative forsa-Umfrage im Juli 2013 mit 1403 Befragten

GDV-Statistik: Hausbesitzer mit einer
Elementarschadenversicherung
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